Vseobecné obchodni
podminky

Platné od 28. 11. 2022

Preambule

Globus Bonus je vérnostni program (v podminkéch jen jako ,program”) potadany spoleé¢nosti Globus CR, v.o.s., se sid-
lem Kostelecka 822/75, 196 00 Praha 9 - Cakovice, ICO: 63473291, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 79154 (v podminkéch jen jako ,Globus”), pficemz program bude probihatv prodejnach
a on-line obchodech Globusu v Ceské republice (jejichz aktualni seznam je uveden na webovych strankach Globusu),
neni-li v téchto VSeobecnych podminkach vérnostniho programu Globus Bonus (v podminkéach jen jako ,podminky”)
uvedeno jinak. Clenstvi v programu je uréeno fyzickym osobam starsim 18 let; clenem programu se nemdize stat prév-
nickd osoba nebo fyzicka osoba - podnikatel.

1. Uéel programu

Program je zaméren na poskytovani nadstandardnich vyhod pro stélé zékazniky Globusu, ktefi jako ¢lenové progra-
mu maji zejména moznost:
ziskat odmény podle Grovné ¢lenstvi;
ziskat penézni bonus za ndkup vybraného zbozi;
nakupovat prostfednictvim on-line obchodl provozovanych Globusem (v podminkéch jen jako ,on-line obchod”);
nakupovat v hypermarketech prostfednictvim systému Scan&Go;
stat se ¢leny podprogramd.

Il. Vznik élenstvi

.Clenstviv programu je bezplatné, vznika provedenim registrace do programu tak, jak je uvedeno v odstavci 2. tohoto
¢lanku (v podminkach jen jako ,registrace”), a prevzetim karty. Pro tyto ucely se za prevzeti karty povazuje i pouzivani
tzv. virtudlni karty dle odstavce 2. tohoto ¢lanku.

2.Z3ajemce o ¢lenstviv programu (v podminkach jen jako ,zdjemce”) vyplIni registraéni formula¥, a to elektronicky regis-
traéni formular na webovych strankach programu www.globusbonus.cz (v podminkéch jen jako ,webové stranky”)
nebo elektronicky registra¢ni formulaf v mobilni aplikaci MGj Globus (v podminkach jen jako ,aplikace Maj Globus”).

Registrace prostiednictvim elektronického registra¢niho formulare:
Zajemce vyplni registraéni formulaf na webovych strankach nebo v aplikaci MGj Globus. V fadné vyplnéném registrac-

nim formul&fi musi byt vyplnény vSechny Gdaje, které jsou oznadeny jako ,povinné”; dokoncenim registrace zdjemce
potvrzuje, Ze veskeré jim uvedené Udaje jsou pravdivé. Globus si vyhrazuje pravo na odmitnuti registrace, a to z dlvodu
chybného nebo nepravdivého povinného Udaje v registraénim formulafi. Bude-li zjisténa duplicita zadanych Gdaja (tj.
7e e-mailové adresa uvedena v registraénim formulafi, telefonni kontakt a/nebo pfihlaSovaci jméno byly jiz pouzity),
bude zdjemce upozornén, ze ¢len programu s témito Udaji je jiz zaregistrovan a registrace nebude dokoncena; dalsi
postup v takovém piipadé bude zdjemci sdélen na infolince.

Nasledné bude zajemci na e-mailovou adresu uvedenou v registra¢nim formulafi odeslan potvrzujici e-mail s aktivaé-
nim odkazem. Kliknutim na tento aktivaéni odkaz dokondi zdjemce proces registrace a mlze zacit pouzivat virtualni
kartu, kterd mu umozni vyuzivat funkce spojené s programem tak, jak jsou popsany déale v podminkéch, s vyjimkou moz-
nosti pouziti penéznich bonusl k celkové nebo ¢astecéné thradé za zbozi ¢i sluzby dle ¢lanku V., odstavce 3. podminek
(v podminkéch jen jako ,virtuélni karta”). Zaroven budou ¢lenovi programu na e-mailovou adresu uvedenou v registrac-
nim formulafi zaslany blizsi pokyny ohledné pouzivani virtuaini karty a jeji vymény v informacnim centru hypermarketu
za &lenskou kartu s dal$imi tfemi kartami ve formé pfivéskd (v podminkéach jen jako ,karta”), kterd mu umozni vyuzivat
véechny funkce spojené s programem tak, jak jsou popsény déle v podminkéch. Globus vyslovné uvadi, ze v souladu
se ¢lankem V., odstavcem 3. podminek neni mozné prostfednictvim karty ve formé pfivésku pouzit penézni bonusy
k celkové nebo ¢astecéné Uhradé za zbozi &i sluzby.
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Nedokonéi-li zdjemce registraci nejpozdéji do 24 hodin od doruceni e-mailu s aktivaénim odkazem, bude proces regis-
trace zajemce ukonden, pfi¢emz Udaje zdjemce uvedené v registraénim formuléfi nebudou Globusem déle evidovény
¢i jinak zpracovavany.

lll. Urovné élenstvi, odmény

. Podle celkové hodnoty zbozi nakoupeného v hypermarketu nebo prostfednictvim on-line obchodu za stanovené
obdobi (v podminkach jen jako ,obdobi”) jsou ¢lenové programu vzdy na nasledujici obdobi rozdéleni do 3 drovni
¢lenstvi (v podminkach jen jako ,droven ¢lenstvi”). Obdobi trvaji 3 kalendaini mésice a kondi pfiblizné vzdy k 31. 7.,
31.10., 31. 1. a 30. 4. pfislusného kalendéiniho roku. Globus si vyhrazuje pravo na zménu vys$e uvedenych terminl
ukonéeni jednotlivych obdobi, a to nejvice o 7 kalendarnich dni, pfi¢emz presné datum ukonéeni aktuéiniho obdobi
je vzdy uvedeno na webovych strankach a na pokladnim dokladu, ktery ¢len programu obdrzi, pfedlozi-li kartu &i
virtualni kartu pfi placeni v hypermarketu.

. Pro zahrnuti ndkupu do celkové hodnoty zbozi nakoupeného v hypermarketu je ¢len programu povinen predlozit
pfi placeni kartu ¢&i virtudIni kartu, a to vzdy pfed zapocetim pfislusné pokladni operace. Do celkové hodnoty zbozi
nakoupeného v hypermarketu se nezahrnuji ndkupy u grilu a v kavarné hypermarketu, ndkupy u pojizdnych pokladen
pred hypermarketem (sezénni prodej), ndkupy u mycich linek Globus a déle veskeré vratné zélohy (napfiklad vratné
zalohy za lahve, prepravky, chladici tasky aj.); ndkupy pohonnych hmot na ¢erpacich stanicich Globus se do celkové
hodnoty zboZi nakoupeného v hypermarketu zapoditavaji pouze do vyse 25 % z hodnoty kazdého takového nakupu.

Globus si vyhrazuje préavo odmitnout zahrnuti pfislusného nakupu do celkové hodnoty zbozi nakoupeného v hypermar-
ketu, nesplni-li ¢len programu stanovené podminky (tj. zejména v pfipadé, ze karta ¢i virtudIni karta nebude predlozena
pred zapocetim pfislusné pokladni operace a/nebo ze karta ¢i virtuaIni karta bude zablokovana napt. z dvodu ukonéeni
¢lenstvi v programu nebo z ddvodu nahlasené ztraty karty).

Pro zahrnuti nékupu do celkové hodnoty zbozi nakoupeného prostfednictvim on-line obchodu musi byt ¢len programu
fadné prihlasen (tj. nezahrnuje se zbozi nakoupené prostfednictvim on-line obchodu bez registrace, resp. bez prihlase-
ni).

3. Vzdy po skonceni obdobi provede Globus vyucétovani celkové hodnoty zbozi nakoupeného v hypermarketu a pro-
stfednictvim on-line obchodu za obdobi a zafadi ¢lena programu na néasledujici obdobi do pfislu§né urovné ¢lenstvi
podle této stupnice:

a) je-li celkovd hodnota nédkupl za obdobi nizsi nez 8.000 K¢ (tj. 0 K& az 7.999 K&) je ¢len programu zafazen do tzv.
Bronzového fadu vérnosti;

b) je-li celkovd hodnota ndkupl za obdobi vyssi nez 7.999 K¢ a soudasné nizsi nez 16.001 K¢ (tj. 8.000 K¢ az
16.000 K¢&) je ¢len programu zafazen do tzv. Stfibrného radu vérnosti;

c) je-li celkové hodnota ndkupt za obdobi vyssi nez 16.000 K& (tj. 16.001 K¢ - neomezené) je ¢len programu zata-
zen do tzv. Zlatého Fadu vérnosti.

Podle jednotlivych trovni ¢lenstvi stanovi Globus druh a vysi odmén pro ¢leny programu. Aktudlni pfehled odmén
a pravidla pro jejich vyuziti jsou ¢lendm programu vzdy k dispozici v dokumentu Pravidla pro poskytované vyhody,
ktery je dostupny na webovych strankach (v podminkéach jen jako ,pravidla pro poskytované vyhody”). Clen progra-
mu bere na védomi, ze pravidla pro poskytované vyhody jsou souéasti téchto podminek.

V obdobi, v ném?z se registruje (resp. v jeho zbyvajici ¢asti), je ¢len programu automaticky zafazen do Bronzového
fadu vérnosti.

. Informace o aktudlnim stavu Grovné &lenstvi maze ¢len programu zjistit na svém ¢lenském Gctu, prostiednictvim ter-
minald Globus Bonus umisténych v hypermarketech (v podminkéach jen jako ,terminély”) a dale v aplikaci Mij Globus.

IV. Penézni bonusy

. Kazdy ¢len programu méa moznost ziskat penézni bonus za ndkup zbozi v hypermarketu a za ndkup pokrma a ndpojd
v restauraci hypermarketu (v podminkéach jen jako ,penézni bonus”) oznacenych regélovou (pultovou) cenovkou s lo-
gem Globus Bonus a soucasné jeho urovni ¢lenstvi (v podminkéch jen jako ,vybrany vyrobek”). Hodnota penézniho
bonusu bude vzdy uvedena na regélové (pultové) cenovce vybraného vyrobku, pficemz penézni bonus lze ziskat
pouze za vybrany vyrobek, ktery je prodavéan za plnou aktualné platnou cenu. Je-li konkrétni kus vybraného vyrobku
prodévan za snizenou cenu (zejména z ddvodu koncici doby minimalni trvanlivosti), nelze za nakup takového kusu
vybraného vyrobku penézni bonus ziskat.

Pro ziskéni penézniho bonusu je ¢len programu povinen predloZit kartu &i virtuaini kartu pfi placeni vybraného
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vyrobku, pfi¢emz karta &i virtualni karta musi byt predlozena pfed zapocetim pfisluiné pokladni operace. Hodnota

ziskaného penézniho bonusu bude pfipséana na kartu ¢i virtudIni kartu nejpozdéji do 48 hodin od vystaveni poklad-

niho dokladu za nakup vybraného vyrobku. Globus si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti penézniho bonusu, ne-
splni-li &len programu podminky pro poskytnuti penézniho bonusu (tj. zejména v pripadé, ze karta &i virtualni karta

nebude predloZena pied zapodetim pfislusné pokladni operace a/nebo Ze karta ¢i virtudIni karta bude zablokovana
napf. z dGvodu ukonéeni ¢lenstvi v programu nebo z ddvodu nahlasené ztraty karty).

. Kazdy ¢len programu ma rovnéz moznost ziskat penézni bonus za ndkup vybraného vyrobku prostfednictvim on-line
obchodu, tj. vybraného vyrobku oznac¢eného v on-line obchodé logem Globus Bonus a souc¢asné drovni jeho ¢len-
stvi. Hodnota penézniho bonusu bude vzdy uvedena u ceny vybraného vyrobku, pficemz penézni bonus Ize ziskat
pouze za vybrany vyrobek, ktery je prodavan za plnou aktualné platnou cenu. Je-li konkrétni kus vybraného vyrobku
prodavén za snizenou cenu (zejména z divodu konéici doby minimalni trvanlivosti), nelze za ndkup takového kusu
vybraného vyrobku penézni bonus ziskat.

Pro ziskani penézniho bonusu pfi ndkupu prostfednictvim on-line obchodu je ¢len programu povinen nakupovat
jako registrovany kupujici prostfednictvim svého ¢lenského G¢tu. Hodnota ziskaného penézniho bonusu bude pfi-
pséna na kartu &i virtudini kartu nejpozdéji do 48 hodin od vystaveni pokladniho dokladu za ndkup vybraného vy-
robku. Globus si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti penézniho bonusu, nesplni-li ¢len programu podminky pro
poskytnuti penézniho bonusu (tj. zejména v pfipadé, Zze nebude nakup realizovat prostfednictvim svého ¢lenského
G¢tu a/nebo Ze karta ¢&i virtudIni karta, pripadné ¢lensky Gcet, budou zablokovany napf. z ddvodu ukonéeni ¢lenstvi
v programu nebo z ddvodu nahlasené ztraty karty).

. Do konce kalendé&fniho mésice, v némz dojde k pfipséni penézniho bonusu na kartu, a déle po dobu 12 néasledujicich
kalendarnich mésic, maze ¢len programu pouzit penézni bonus k celkové nebo ¢astecné thradé jakéhokoli zbozi
¢i sluzby v hypermarketu, s vyjimkou Ghrady zbozi u grilu a v kavarné hypermarketu, Ghrady u pojizdnych pokladen
pred hypermarketem (sezénni prodej), Ghrady v on-line obchodé a déle Uhrady zboZi u ¢erpacich stanic a mycich li-
nek Globus. K hradé bude vzdy pouzit nejdfive pfipsany penézni bonus; po uplynuti stanovené [hity vSak nepouzity
penézni bonus propadéa bez ndhrady. K Ghradé nelze pouzit penézni bonusy v pfipadé, kdy ¢len programu vyuziva
virtudlni kartu, aplikaci Mj Globus a kartu ve formé pfivésku.

. VySe penézniho bonusu za konkrétni ndkup a celkové vyse penézniho bonusu budou uvedeny na pokladnim dokla-
du, ktery ¢len programu obdrZi pfi placeni vybraného vyrobku (pokud pfed zapodetim pfislusné pokladni operace
predlozi kartu & virtudlni kartu). Informace o celkové vysi penézniho bonusu muaze &len programu zjistit rovnéz na
svém ¢lenském Gctu a prostfednictvim terminald.

.V pfipadé vraceni vybraného vyrobku v rdmci zéruky pro zékazniky, kterou Globus umoznuje vraceni zbozi do 30
dnl bez udani divodu (tzv. zaruka vymény zbozi), bude vracena kupni cena vybraného vyrobku ponizené o penézni
bonus, ktery ¢len programu ziskal ndkupem vybraného vyrobku. Tento penézni bonus zUstavéa pripsany na karté,
a pokud tak jiz ¢len programu neudinil, mize jej pouzit v souladu s odstavcem 3. tohoto ¢lanku.

. Globus si vyhrazuje préavo odedist penézni bonusy z karty v pfipadé, kdy existuje divodné podezieni na jakékoli
podvodné a/nebo neopravnéné jednani ¢lena programu zamérené na ziskani penéznich bonusl zptsobem, ktery je
v rozporu s pravidly pro poskytované vyhody.

V. On-line obchody Globusu

Kazdy ¢len programu je opravnén nakupovat v on-line obchodech provozovanych Globusem jako pfihlaseny ¢len
programu a vyuzivat pfi ndkupu v on-line obchodu vyhod programu. Podminkou pfihlaseni do on-line obchodu je
predchozi registrace do programu. Registraci do programu nedochazi k automatické registraci do zadného on-line
obchodu. V on-line obchodu Ize také nakupovat i jako nepfihlageny zakaznik.

. Prihlageni do on-line obchodu je mozné pouze prostfednictvim elektronického formulafe na webovych strankach on-li-
ne obchodu (v podminkéach jen jako ,web on-line obchodu”) vyplnénim svych prihlaovacich udajd do programu.

. Pfindkupu v on-line obchodu budou u pfihlaseného ¢lena programu automaticky pro Géely objednévky zbozi vyu-
Zity registraéni Udaje ¢lena programu registrované v rdmci programu. Pro ulehéeni ndkupu v on-line obchodu muze
prihlaseny ¢len programu vyuzit moznosti ,Opakovat ndkup”, pokud tuto moznost on-line obchod nabizi. Podrobna
pravidla pro nakupovani v on-line obchodu jsou uvedena vzdy na pfislusném webu on-line obchodu.

. Seznam on-line obchodi provozovanych Globusem je uveden na webovych strankach Globusu.
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VI. Scan&Go
Kazdy ¢len programu mé moznost nakupovat v hypermarketech prostiednictvim systému Scan&Go.

. Technické pokyny:
Clen programu si v hypermarketu na oznacenych mistech vyzvedne ruéni skener ¢arovych kédii (v podminkéch jen
jako ,zafizeni”), kterym si v pribéhu svého ndkupu zaznamenéava veskeré nakoupené zbozi (v podminkéch jen jako
.naskenované polozky"). Po skonéeni ndkupu postupuje nasledovné:

a) dostavi se k vystupni pokladni zéné, kde naskenuje speciélni ¢arovy kéd, kterym oznadi konec ndkupu (v pod-
minkéach jen jako ,EOT kod”);

b) odevzda zafizeni na misto k tomu uréené ve vystupni pokladni zoné&, pfipadné bude-li vyzvan ke kontrole po-
psané nize v odstavci 3. tohoto ¢lanku, pfeda zafizeni a nakoupené zbozi ke kontrole povéfenému zaméstnanci
Globusu;

c) u pokladny uréené pro systém Scan&Go se pfihlasi kartou ¢i virtuélni kartou, na pokladné se na zdkladé naske-
novanych polozek zobrazi cena nakoupeného zbozi;

d) chce-li je uplatnit, naskenuje na pokladné ¢arové kody z darkovych poukéazek, vérnostnich karet, z listkd na
vyplaceni vratnych zéloh apod., pfipadné pokraduje bodem e);

e) zvolisizpUsob Uhrady a nakoupené zbozi zaplati, pfipadné bude-li vyzvan ke kontrole popsané nize v odstavci
3. tohoto ¢lanku, pfeda nakoupené zbozi ke kontrole povéfenému zaméstnanci Globusu.

Podrobné technické pokyny maze ¢len programu ziskat pfi vyzvednuti zafizeni a/nebo v infomacnich centrech hyper-
marketd.

3. Kazdy ¢len programu nakupujici prostfednictvim systému Scan&Go souhlasi s tim, Ze Globus je opravnén porovnat
mnozstvi a/nebo cenu nakoupeného zboZi s naskenovanymi polozkami, a to jak po skonceni ndkupu (tj. po naskeno-
vani EOT kédu pred zaplacenim nakoupeného zbozi), tak po zaplaceni nakoupeného zbozi. Zjisti-li pfi takové kontrole
jakykoli rozpor mezi mnozstvim a/nebo cenou nakoupeného zbozi a naskenovanymi polozkami, je Globus opravnén
bezodkladné zablokovat fungovani karty ¢i virtuaIni karty pro nakupovani prostfednictvim systému Scan&Go.

VII. Podprogramy

Kazdy ¢len programu mé moznost stat se rovnéz ¢lenem nabizenych podprogramd, které jsou uvedeny déle v tomto
¢lanku (v podminkach jen jako ,podprogramy”).

2. Mimi klub:

a) Mimi klub je podprogram, ktery je uréen pro téhotné ¢lenky programu a pro &leny programu pecujici o dité ve
véku 0 az 3 roky (v podminkéach jen jako ,Mimi klub”);

b) ¢len programu, ktery mé zajem o &lenstvi v Mimi klubu, zaskrtne pfislusné pole (oznadené ,Zaregistrovat dité")
v registraénim formulafi pfi registraci, pfipadné pfislusné pole ve svém ¢lenském Gctu, nebo kontaktuje se svoji
z&dosti o ¢lenstvi v Mimi klubu infolinku. Ve vech pfipadech je vznik ¢lenstvi v Mimi klubu podminén vyplné-
nim, resp. nahldsenim:

i) predpoklddaného data narozeni registrovaného ditéte s tim, Ze v takovém pfipadé je ¢len programu povinen
do dvou mésict od uvedeného data doplnit skute¢né datum narozeni, kfestni jméno a pohlavi registrované-
ho ditéte (pokud tak neudini, bude ¢lenstvi ¢lena programu v Mimi klubu ukonéeno),

nebo

ii) skuteéného data narozeni, kfestniho jména a pohlavi registrovaného ditéte mladsiho 3 let.

Uvede-li ¢len programu, ktery mé zajem o ¢lenstvi v Mimi klubu, Gdaje ditéte starsiho 3 let, budou tyto uda-
je uvedeny v jeho ¢lenském Gctu, ¢len programu se viak nestane ¢lenem Mimi klubu;

c) kazdy ¢len Mimi klubu mé& moznost:
zakoupit vybrané zbozi ze sortimentu pro déti do 3 let za specialni ceny,

Gcastnit se soutézi a dalSich klubovych aktivit pofddanych Globusem v rdmci Mimi klubu,

Cerpat pfipadné dalsi vyhody dle aktualni nabidky.

Aktuélni nabidku Mimi klubu (nabidka zboZzi za specidlni ceny, probihajici soutéze a dalsi aktivity) a pfipadné

dal$i informace nalezne ¢len Mimi klubu na webovych strankach www.mimi-klub.cz;

d) zbozi nabizené za specialni ceny bude v hypermarketech vzdy oznaceno logem Mimi klubu, a to véetné zvlastni
cenovky obsahujici Udaj o standardni cené zbozi a speciélni cené zbozi pro ¢leny Mimi klubu. Zakoupeni zbozi
za specialni ceny je podminéno pfedlozenim karty &i virtudlni karty pfed zapocetim pfislusné pokladni operace.
Globus si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti specialnich cen, nebude-li karta &i virtuaini karta pfed zapo-
Cetim prislusné pokladni operace predlozena. Globus méa dale pravo odmitnout poskytnuti speciélnich cen
v pfipadé, Ze mnozstvi zbozi za specialni ceny, které ¢len Mimi klubu zakoupil, neodpovida obvyklému mnozstvi
zbozi. V pfipadé sporu o to, kolik je obvyklé mnozstvi pro béznou osobni spotfebu, je vzdy rozhodujici stanovis-
ko Globusu. Nakupy ke komerénim Géelim jsou vyslovné zakéazany;

e) ¢lenstvi v Mimi klubu maze byt ukonéeno:

i) vsouladu se ¢lankem IX., odstavcem 5. podminek,
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nebo

ii) v pfipadé, Ze ¢len programu nedoplini do dvou mésict od uvedeného predpoklddaného data narozeni

skuteéné datum narozeni, kiestni jméno a pohlavi registrovaného ditéte,

nebo

iii) dosazenim 3 let véku registrovaného ditéte;
nebo

iv) smazanim v8ech Uudajd o viech registrovanych détech v ¢lenském Gctu prislusného ¢lena Mimi klubu,
nebo

v) zaskrtnutim pfislusného pole (oznaceného ,Ukon¢it lenstvi”) v Elenském Gétu prislusného ¢lena Mimi klubu.
Ve vSech pfipadech plati, Ze bezodkladné po ukonéeni ¢lenstvi v Mimi klubu bude karta ¢i virtualni karta zablokovéna
pro viechny funkce spojené s Mimi klubem.

VIIl. Mobilni aplikace Miij Globus

. Clenové programu si mohou na webové strénce www.mujglobus.cz nebo v App Store a Google Play bezplatné stah-
nout do svého mobilniho zafizeni aplikaci Mdj Globus. Aplikace M{j Globus umoziuje ¢lendm programu nakupova-
ni prostfednictvim systému Scan&Go, vyuzivani virtuédIni karty, uplatfiovani slevovych kupont, vytvareni ndkupnich
seznamu a vyuzivani dal§ich vyhod spojenych se ¢lenstvim v programu. Dalsi informace a nejcastéji kladené otazky
o aplikaci MGj Globus jsou k dispozici na webové strdnce www.mujglobus.cz.

. Globus vyslovné uvadi, ze v souladu se ¢lankem V., odstavcem 3. podminek neni mozné prostiednictvim aplikace
Muj Globus pouzit penézni bonusy k celkové nebo ¢astecné Ghradé za zbozi ¢i sluzby.

3. PFi pouzivani aplikace Mij Globus mdze aplikace Mij Globus pristupovat k vybranym funkcim mobilniho zafizeni, ze
kterého je ¢len programu do aplikace Mij Globus pfihlasen (v podminkéch jen jako ,mobilni zafizeni"):

a) Udaje o poloze

b) fotoaparat

ad a) tdaje o poloze

V pfipadé, ze aplikaci Mdj Globus ¢len programu umozni pfistupovat k poloze mobilniho zafizeni, bude aplikace Myj
Globus na zakladé dat z GPS a provozovatele mobilni sité zpracovavat polohu mobilniho zafizeni, a to pouze pro Gcely
vyhledani hypermarketu, ktery se nachazi nejblize poloze mobilniho zafizeni. Pokud pfistup k poloze mobilniho zafizeni
¢len programu odmitne, Gdaje o poloze nebudou zpracovavany.

ad b) fotoaparat

V pfipadé, ze aplikaci MUj Globus ¢len programu umozni pofizovat fotografie a zaznamenéavat videa, bude aplikace Myj
Globus pfistupovat k fotoaparatu mobilniho zafizeni, a to pouze pro ucely naskenovani QR kédu a umoznéni ¢lenovi
programu vyuzit nakupovani v hypermarketech prostfednictvim systému Scan&Go a pro Ucely naskenovéni ¢arového
kédu zbozi pfi vytvareni ndkupniho seznamu pfimo v aplikaci Mdj Globus. Pokud ¢len programu neumozni aplikaci Mdj
Globus pro uvedené ucely pofizovat fotografie a zaznamenavat videa, nebude mu umoznéno uvedené funkce v aplikaci
Muj Globus vyuzivat.

4. Pro vyuZzivani aplikace Mdj Globus je nutné pfipojeni mobilniho zafizeni k internetu. Pro vyuzivani aplikace Mij Glo-
bus v prostorach hypermarketd Globus mize ¢len programu vyuzit bezplatné pripojeni k internetu prostifednictvim
WiFi sité Globus (v podminkéch jen jako ,wifi sit”). Pro pfipojeni k wifi siti mize ¢len programu pouzit jakékoli vlastni
mobilni zafizeni podporujici standardni WiFi pfipojeni. Za kompatibilitu mobilniho zafizeni s wifi siti a posouzeni jeho
vhodnosti pro Ucely uzivani wifi sité odpovida vyluéné ¢len programu. Globus negarantuje dostupnost wifi sité, jeji
bezporuchovou funkénost, vykonnost, ani rychlost a kvalitu pfenosu dat. Globus upozortiuje ¢lena programu, Ze pri
uzivani wifi sité maze dochézet k vypadkim nebo ob&asnému ruseni ¢ zpomaleni pfenosu dat nebo k porucham pfi-
pojeni. Tok dat mezi mobilnim zafizenim a wifi siti je nekédovany a umoziuje pfistup tfetim strandm. Globus nenese
vici ¢lenu programu odpovédnost za vznik jakékoli $kody v souvislosti s uzivanim wifi sité. Globus je kdykoli opréavnén
prerusit nebo Uplné zastavit poskytovani pripojeni k wifi siti, a to vyluéné na zédkladé vlastniho uvazeni a bez predcho-
ziho upozornéni ¢lena programu.

IX. Dalsi ustanoveni
. Clensky uget:
Piistup k ¢lenskému G¢tu je zabezpeden uzivatelskym jménem a heslem. Clen programu je povinen zachovévat ml-
¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho ¢lenského Gc¢tu. Clen programu neni opravnén umoznit

vyuzivani ¢lenského Gétu tretim osobam.

Ke svému ¢lenskému G¢tu se mize Elen programu pfihlasit i prostfednictvim aplikace Mdj Globus.
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Clen programu bere na védoml, e ¢lensky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou tdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni Globusu, popf. nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

2. Zména udaja:
Clen programu bere na védomi, ze dojde-li k jakékoli zmé&né& dajii, které uved! p¥i registraci, je povinen tuto zménu
Globusu neprodlené oznamit, a to ohlaenim zmény na infolince nebo zménou v registraénich ddajich ¢lena pro-
gramu na svém &lenském Gétu.

Ztrata karty:

Ztratu karty je ¢len programu povinen neprodlené oznédmit Globusu, a to prostfednictvim informaéniho centra hy-
permarketu, infolinky nebo k tomu uréeného formuléie na webovych strankach; ztracend karta bude bezodkladné
(nejpozdéji viak do 24 hodin po ozndmeni ztraty) zablokovana.

Po oznédmeni ztraty bude ¢lenovi programu vydéana karta nova s pfipsanym penéznim bonusem ve vysi k okamziku blo-
kace dle evidence Globusu. Dojde-li v dobé mezi ztrdtou a okamzikem blokace karty k jejimu zneuZiti, neni Globus
povinen piipadny chybéjici penézni bonus ¢lenovi programu nahradit. Novéa karta bude predana ¢&lenovi programu
v informaénim centru hypermarketu zvoleného pfi registraci; pfi pfedani bude totoznost ¢lena programu ovéfena pred-
loZzenim dokladu totoznosti.

4. Ukonc&eni ¢lenstvi v programu:
Neni-li v podminkach uvedeno jinak, bude ¢lenstvi v programu a souéasné ve viech podprogramech ukonéeno:
odvoldnim souhlasu se ¢lenstvim;

dorucenim pisemného oznameni ¢lena programu o ukonéeni ¢lenstvi zaslanym na kontaktni adresu;

nepouzije-li ¢len programu kartu pfi placeni ndkupu po dobu delsi nez 24 mésicd;

ozndmenim o ukonceni ¢lenstvi zaslanym Globusem ¢&lenovi programu e-mailem nebo postou na e-mailovou,

resp. postovni adresu, kterou ¢len programu uved| v registraénim formuléfi. Globus je opréavnén ukondit ¢len-

stvi kteréhokoli ¢lena programu, a to i bez udani davodu, zejména vsak v nasledujicich pfipadech:

- uvede-li ¢len programu pfi registraci nespravné &i nepravdivé udaje,

- zneuzije-li ¢len programu vyhod, které jsou mu jako ¢lenovi programu poskytovany,

- registruje-li se ¢len programu do programu opakované, zejména za Ucelem vicendsobného ziskani vyhod
programu; v pfipadé opakované registrace do programu je Globus opréavnén odejmout ¢lenovi programu
poskytnuté vyhody programu;

- odvola-li élen programu svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji nebo omezi-li rozsah zpracovéni osob-
nich Udaji zpracovévanych na zékladé udéleného souhlasu,

- nevyuziva-li ¢len programu sluzby programu,

- dopusti-li se ¢len programu jakéhokoli jiného jednani v rozporu s podminkami;

d) ukoncenim programu ze strany Globusu.

Bezodkladné po ukonéeni &lenstvi v programu bude karta ¢i virtudlni karta zablokovéna pro vSechny funkce spojené
s programem. Nadéale bude mozné pouzit platebni funkci karty popsanou v ¢lanku IV., odstavci 3. podminek, nejdéle
v§ak do propadnuti penéznich bonusl dle ¢lanku IV., odstavce 3. podminek. Po uplynuti této Ihaty bude karta deakti-
vovéna.

5. Ukonéeni ¢lenstvi v podprogramu:

Neni-li v podminkéach uvedeno jinak, bude ¢lenstvi v podprogramu ukonéeno:

a) ukonc&enim &lenstviv programu;
doru¢enim pisemného oznameni ¢lena podprogramu o ukonéeni ¢lenstvi v pFislu§ném podprogramu zaslanym
na kontaktni adresu;
ozndmenim o ukonceni ¢lenstvi v podprogramu zaslanym Globusem ¢&lenovi programu e-mailem nebo postou
na e-mailovou, resp. postovni adresu, kterou ¢len programu uved| v registraénim formulafi. Globus je opravnén
ukonéit ¢lenstvi kteréhokoli ¢lena kteréhokoli podprogramu, a to i bez udani davodu;
ukoncenim podprogramu ze strany Globusu.

Bezodkladné po ukonéeni ¢lenstvi v pfislusném podprogramu bude karta ¢i virtudIni karta zablokovéna pro viechny
funkce spojené s podprogramem.

6. Webové stranky a aplikace Mij Globus:
Pro pouzivani webovych stranek a aplikace Mij Globus je nutné pfipojeni k internetu. Globus vynaloZzi pfiméfené
usili, aby zajistil, Ze webové stranky a aplikace MGj Globus budou bezpeéné a nebudou obsahovat viry, chyby a jiny
Skodlivy software, av§ak Globus v tomto ohledu neposkytuje ¢lenu programu Zadnou zaruku, pfi¢emz ¢len progra-
mu je sém odpovédny za zabezpecleni svého pocitace a mobilniho zafizeni. Globus nenese vidi ¢lenu programu
odpovédnost za vznik jakékoli Skody v souvislosti s uzivanim webovych stranek ¢i aplikace Mdj Globus.
X. Ochrana osobnich udaji a souhlas s jejich zpracovanim
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Kazdy ¢len programu udéluje spole¢né s registraci do programu svij souhlas, aby po dobu trvani jeho ¢&lenstvi
v programu, nejdéle véak do odvolani souhlasu, Globus zpracovéval jeho osobni idaje v rozsahu registra¢niho for-
muléafe (jméno, pfijmeni, datum narozeni, kontaktni adresa, telefonni &islo a e-mail; pro pfipad registrace a/nebo
prihlasovani do ¢lenského G¢tu prostfednictvim socidlni sité také se zpracovanim ID uzivatele zvolené socidlni sité)
a sbiral a zpracovaval informace vztahujici se k ndkupnimu chovani ¢lena programu shroméazdéné v rdmci provozova-
ni programu, a to pro Gcely vyjadiené v souhlasu, kterymi jsou zejména realizace marketingovych aktivit v ramci pro-
gramu, vytvareni prizkumd a obchodnich statistik ohledné nakupniho chovéni a chovani v rdémci programu, zasilani
obchodnich sdéleni a pozvének na akce porddané Globusem (véetné zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky) a poskytovéani odbornych a marketingovych informaci, to vie jakymikoli prostiedky komunikace (zejmé-
na e-mailem, telefonicky, SMS zpravami a postou); pokud se ¢len programu uc¢astni Mimi klubu, udéluje téz souhlas
se zpracovanim osobnich Gdajd déti v rozsahu registraéniho formulare (jméno a datum narozeni ditéte) (v podmin-
kéch jen jako ,souhlas se zpracovanim osobnich udaja”).

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl je ¢len programu opravnén kdykoli odvolat. Doruéenim odvoléni souhlasu
se zpracovanim osobnich Udaji pozbude Globus opravnéni zpracovavat osobni Udaje ¢lena programu pro Gcely
uvedené v souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji. Po odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich ddaji je Globus
opravnén nadéle zpracovévat osobni Udaje ¢lena na zékladé (i) zajisténi Fadného fungovani programu a pInéni prav
a povinnosti Globusu vidi ¢lendm programu, (i) opravnénych zajmd Globusu (jako napfiklad zpracovéni osobnich
Gdaji pro statistické ucely, informovani zdkaznikl o aktivitdch Globusu, inkaso pohledéavek, pfedchazeni hacker-
skych utokl a podobné), a to nejméné po dobu trvani ¢lenstvi ¢lena v programu. Globus je také opravnén zpracova-
vat osobni Udaje za GCelem spInéni povinnosti uloZzenych Globusu pravnimi predpisy. Pokud ¢len programu odvola
svij souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, nebude Globus nadéle ¢lenovi programu zasilat informace o stavu jeho
¢lenského G¢tu, ndroku na finanéni bonusy, naroku na odmény a ostatnich vyhodéach programu; tyto informace si
¢len programu v piipadé zajmu vyhleda sdm bez dals$i soucinnosti Globusu (napt. pfihldsenim do ¢lenského Gctu).

Odvola-li ¢len programu svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd nebo omezi-li rozsah zpracovani osobnich
Gdajl zpracovéavanych na zakladé udéleného souhlasu, je Globus opravnén ¢lenstvi élena v programu jednostranné
ukondit.

XIl. Zavéreéna ustanoveni

Globus si vyhrazuje préavo na jakoukoli zménu podminek. Aktudini podminky jsou k dispozici v informacnim
centru hypermarketu a na webovych strdnkach. Tyto podminky plati od 28. 11. 2022.

Globus je rovnéz opravnén jednostranné program &i jakykoli podprogram zrusit, a to i bez udani divodu. O zrusenf
programu, resp. podprogramu bude ¢len programu informovén e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu uvede-
nou v registraé¢nim formulafi. Pro ¢lena programu, ktery neuved| pfi registraci svoji e-mailovou adresu, bude infor-
mace o zru$eni programu, resp. podprogramu k dispozici také v informacénim centru hypermarketu a na webovych
strankéch.

3. Kontaktni udaje:
Adresa: Globus CR, v.o.s.
Globus Bonus
Kostelecka 822/75
196 00 Praha 9 - Cakovice
(v podminkéach jen jako ,kontaktni adresa”)

E-mail: info@globus.cz
Bezplatna infolinka: 800 241 242 (v podminkach jen jako .infolinka®)




